OPCI UVJETI KUPOVINE
Op¢i uvjeti poslovanja i predugovorne obavijesti

Predugovorne obavijesti omoguc¢avaju Kupcu da prije nego Sto sklopi
ugovor na daljinu bude na jasan i1 razumljiv na¢in obavijeSten o nizu
okolnosti bitnih za zakljucenje, 1zvrSavanje 1 raskid ugovora.

Op¢im uvjetima poslovanja ureduju se uvjeti poslovanja i kupoprodaje
preko mrezne trgovine Www.fourwalls.hr, odnosno postupak narucivanja,
placanja, dostave i reklamacije proizvoda ponudenih u internetskoj
trgovini www.fourwalls.hr te medusobni odnosi i obveze Prodavatelja i
Kupca.

Prodavatelj je Four Walls d.o.o.

Kupac je svaka pravna ili fizi¢ka osoba koja ima poslovnu sposobnost te
izvrsi narudzbu preko mrezne trgovine hitp:// www.fourwalls.hr.

Odgovornost za to¢nost i potpunost unesenih podataka prilikom
registracije 1/ili naru¢ivanja proizvoda snosi Kupac.

Op¢i uvjeti poslovanja i predugovorne obavijesti ¢ine sastavni dio ugovora
sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i cijenom kupljenog
proizvoda, te ¢e narudzba 1 sklapanje ugovora o kupoprodaji biti moguci
tek nakon Sto Kupac potvrdi da je s njima suglasan. Prodavatelj zadrZzava
pravo izmjene ovih uvjeta u svako vrijeme, a navedene izmjene stupaju na
snagu nakon objave na ovim mreznim stranicama.

PODACI O PRODAVATELJU

Tvrtka: Four Walls d.o.o.

Prodajno mjesto: Four Walls

Sjediste tvrtke: Kastavska ulica 30, 52100 Pula

Broj sudskog registra: Trgovacki sud u Puli, MBS: 130096018


http://www.fourwalls.hr/
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Temeljni kapital 20 000,00 kn uplacen u cijelosti. Four Walls d.o.o.
drustvo s ograni¢enom odgovorno$¢u upisano je pri Trgovackom sudu u
Pazinu pod poslovnim brojem Tt-19/3032-2

Mati¢ni broj poslovnog subjekta: 5116147

OIB: 29995038985

Porezni broj: HR29995038985

Poslovna banka: HPB, Hrvatska Postanska Banka d.d.

IBAN: HR1523900011101084140

SWIFT CODE (BIC): HPBZHR2X

Elektronicka posta: info@fourwalls.hr

FOUR WALLS D.O.O. prodajom preko mrezne
stranice www.fourwalls.hr nastupa u svoje ime.

KONTAKT
Four Walls d.o.o.
Kastavska 30, 52100 Pula

Elektronicka posta: info@fourwalls.hr

GLAVNA OBILJEZJA ROBE
Proizvodi su prikazani opisno i fotografijama.

Fotografije proizvoda ilustrativne su prirode te ne moraju uvijek i u svim
detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj
posebno istice da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne
mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo s obzirom na
postavke monitora na racunalu kupca, razlike u percepciji boja kako ih
Kupac vidi na zaslonu i sl.
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Uz proizvode koji se nalaze u katalogu na mreznim

stranicama www.fourwalls.hr nastojimo dati $to precizniji opis i sliku
proizvoda, no unato¢ tomu, ne preuzimamo odgovornost za potpunu
to¢nost navedenih podataka 1 identi¢nost isporu¢enog proizvoda s
prikazom na fotografijama. Posebno naglaSavamo da do manjih odstupanja
moze doc¢i zbog specificnosti materijala od kojih su pojedini proizvodi
izradeni te unikatne izrade samog proizvoda u kojim slucajevima se ne radi
0 nedostatku proizvoda.

U sluc¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na
fotografiji i isporuc¢enog proizvoda ne radi se 0 nedostatku proizvoda.
Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i dr.) prikazani na mreznoj
stranici www.fourwalls.hr podlozni su nepravilnostima u radu aplikacije,
drugim tehni¢kim nepravilnostima, tipografskim pogreskama 1 sl. U
slu€aju ocitih pogreSaka ili neispravnosti glede podataka o proizvodima
prikazanih na www.fourwalls.hr Prodavatelj zadrzava pravo jednostrano
raskinuti ugovor.

CIJENA

Maloprodajna cijena robe istaknuta uz svaki proizvod izrazena je u
hrvatskim kunama (HRK) s ura¢unanim PDV-om. Za sve narudZbe
dostava je besplatna na podru¢ju Republike Hrvatske.

Four Walls d.o.0. nema nikakvih dodatnih troskova sredstava daljinske
komunikacije.

Ukoliko zbog nase greske cijena objavljena u webshop-u nije ispravna ili
je u meduvremenu promijenjena Four Walls d.o.o0. zadrZzava pravo da Vas
informira o promjent ili ispravnosti cijene te da Vam pruzi priliku da
potvrdite ili otkaZete svoju narudzbu. Zadrzavamo pravo promjene i
pogreSaka u cijenama 1 pisanom tekstu.

POSTUPAK NARUCIVANJA

Proizvod se narucuje elektronskim putem. Narucivanje proizvoda moguce
je 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Kupac mora ispuniti obrazac s osnovnim
podacima za naplatu 1 dostavu Zeljenih proizvoda te ¢e elektronskom
poStom biti obavijeSten o izvrSenoj 1 potvrdenoj narudzbi. Obavijest o
uspjesno izvrsenoj kupnji stize vam na e-mail adresu.
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Proizvode na nasoj internet trgovini mozete pregledavati odabiru¢i
kategoriju ili kolekciju iz glavnog izbornika. Klikom na pojedinu
potkategoriju proizvoda otvara se katalog s fotografijama, nazivima,
cijenama i oznakama dostupnosti ponudenih proizvoda, a klikom na
pojedini proizvod otvara se stranica s detaljnim opisom proizvoda te
dodatnim fotografijama. Proizvode takoder mozete pretrazivati
upisivanjem trazenog pojma u trazilicu koja se nalazi u gornjem desnom
kutu stranice.

Kada se odlucite na kupnju odredenog proizvoda, odaberite opciju “Dodaj
u kosaricu”, nakon ¢ega se otvara prozor s obavijesti da je proizvod dodan
u koSaricu. Osim te opcije, moZete odabrati opciju “Vidi kosaricu™ kako
biste pregledali predmete u koSarici ili krenuli na placanje.

Ako ste nastavili kupnju, sadrZaj svoje koSarice u svakom trenutku mozete
pregledati klikom na sliku kolica u gornjem desnom kutu stranice.
Takoder, u bilo kojem trenutku moZete dodati ili ukloniti proizvode iz
kosarice 1li korigirati njithovu koli¢inu.

Kada ste odabrali Zeljene proizvode 1 odlucili zavrsiti kupovinu, kliknite na
kosSaricu u gornjem desnom kutu stranice. Klikom na opciju “Kreni na
placanje” otvara se “Blagajna”, gdje upisujete Vase osobne podatke 1
podatke za dostavu. Na popisu sa desne strane mozete pregledati koje
proizvode narucujete te odabrati jedan od nacina placanja. Nakon toga
potvrdite da ste suglasni sa uvjetima kupnje i kliknite gumb “Narucite”.

Nakon odabira jednog od nacina placanja, kliknite da se slazete sa uvjetima
koriStenja 1 odredbama web stranice kako bi mogli nastaviti dalje.

Ukoliko ste kao nacin plac¢anja odabrali “Izravni bankovni prijenos” ,
otvara se nova stranica sa podacima za plac¢anje 1 barkodom sa opcijom
“Slikaj 1 plati putem barkoda” kako ne bi morali ru¢no upisivati sve
podatke za uplatu. Ako je narudzba uspjesno zaprimljena, na Vas e-mail
dolazi poruka da smo zaprimili narudzbu, podsjetnik proizvoda koje ste
narucili, podaci za uplatu 1 barkod. Ukoliko ste na prijaSnjem koraku vec
napravili uplatu barkodom nije potrebno da isto ponovite. Ako na svoj e-
mail ne dobijete potvrdu o uspjeSnom zaprimanju narudzbe, molimo Vas
da provjerite to¢nost e-mail adrese koju ste upisali u obrazac ili nam se
obratite za pomoc¢ na kontakt.



Ukoliko ste kao nac¢in plac¢anja odabrali “Pay Pal”, u pregledniku ¢e se
pojaviti novi prozor u kojem ¢e se prikazati stranica za prijavu na PayPal.
Prijavite se na svoj Pay Pal ra¢un, odaberite jedan od povezanih nac¢ina
placanja 1 kliknite na gumb “Plati sada”. U svakom trenutku moZete se
vratiti na nasu stranicu klikom na link u donjem lijevom kutu gdje pise
“Ponisti 1 vrati se na stranicu Four Walls”.

Ukoliko ste kao nacin plac¢anja odabrali “Kreditna kartica-Corvus Pay”,
biti Cete preusmjereni na sluzbenu stranicu za naplatu putem Corvus Pay-a.
To je napredni sustav za siguran prihvat platnih kartica putem interneta.
CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od
trenutka kada ih upiSete u CorvusPay platni formular. Platni podaci
prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web preglednika do banke koja je izdala
Vasu karticu. Nasa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim
podacima o Vasoj platnoj kartici.

TRAJANJE UGOVORA

Ugovor koji sklapaju Kupac i Prodavatelj jednokratan je ugovor o
kupoprodaji koji je konzumiran isporukom robe od strane Prodavatelja i
izvrSenjem placanja od strane Kupca.

NACINI PLACANJA

Placanje odabranih proizvoda u
mreznoj trgovini moguce je na sljedece nacine:

Placanje kreditnim i debitnim karticama: Placanje izravno putem
interneta, koriStenjem najmodernijeg servisa za placanje

bankovnim karticama:Visa, Mastercard®, Maestro®, Diners i Discover.

VISA


http://www.fourwalls.hr/
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mastercard

maestro

Diners Club

INTERNATIONAL

DISCCVER

NETWOREK

Jednokratno plad¢anje: Visa, Mastercard®, Maestro®, Diners 1 Discover.

Plaéanje u ratama bez kamata: Diners Club do 12 rata, Discover do 12
rata, Debitne MBnet kartice Mastercard, Maestro i Visa do 12 rata.

MBPlus usluga omogucava prihvat korisnicima Mastercard, Maestro 1 Visa
kartica izdanih od strane izdavatelja koji se nalaze unutar MBnet grupacije.
U MBNet grupaciji nalaze se slijedece banke:

Erste&Steiermarkische bank d.d.
Istarska Kreditna Banka Umag d.d.
Sberbank d.d.

Kent Banka

Agram Banka d.d.

Slatinska banka d.d

S


https://www.mastercard.hr/hr-hr.html
https://www.diners.com.hr/Pogodnosti-i-usluge/MasterCard-SecureCode.html?Ym5cMzQsY2FyZFR5cGVcMSxwXDc3
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Napomena: sve banke automatski pri izdavanju Maestro kartice aktiviraju
Maestro Plus uslugu, osim Erste banka, kod njih korisnik mora oti¢i u
poslovnicu te aktivirati. Minimalna transakcija je 200,00 kn.

Virmanski (opéom uplatnicom ili Internet bankarstvom):

Placate li virmanski, nakon kreiranja VaSe narudzbe, na Va§ mail stici ¢e
svi potrebni podaci za ispunjavanje naloga za prijenos (opc¢e uplatnice).
Primiti ¢ete 1 barkod kako bi Vam ubrzali 1 olakSali proces naplate.
Potrebno ga je skenirati, nakon ¢ega ¢e Vam se automatski popuniti sva
potrebna polja, obavezno provjerite to¢nost informacija prije nego
potvrdite placanje. Uobicajeni model plac¢anja je 01 (placanje po racunu),
ali neke banke imaju svoje oznake. upisite broj narudzbe (koji ste dobili na
mail sa potvrdom VaSe narudzbe). Taj broj sluzi za brze povezivanje vase
uplate sa narudzbom. Uobicajeno vrijeme za potvrdu transakcija izmedu
banaka je maksimalno 48 sati. Roba se isporucuje u roku koji je naznacen
pored svakog artikla na nasoj stranici.

Ukoliko unutar 48 sati nije evidentirana Vasa uplata, smatrati ¢emo da ste
odustali od narudzbe.

Izjava o sigurnosti prilikom pla¢anja bankovnim karticama

P iy
Corvus Pay

INTERNET PAYMENT GATEWAY

Pri pla¢anju na nasoj web trgovini koristite CorvusPay — napredni sustav
za siguran prihvat platnih kartica

putem interneta.

CorvusPay osigurava potpunu tajnost Vasih karti¢nih podataka ve¢ od
trenutka kada ih upisete u CorvusPay

platni formular. Platni podaci prosljeduju se Sifrirano od Vaseg web
preglednika do banke koja je izdala Vasu

karticu. NaSa trgovina nikada ne dolazi u kontakt s cjelovitim podacima o
Vasoj platnoj kartici. Takoder, podaci

su nedostupni ¢ak i djelatnicima CorvusPay sustava. lzolirana jezgra
samostalno prenosi i upravlja osjetljivim

podacima, ¢uvajuci ih pri tom potpuno sigurnima.

Formular za upis platnih podataka osiguran je SSL transportnom Sifrom



najvece pouzdanosti. Svi skladiSteni

podaci dodatno su zastic¢eni Sifriranjem, koriStenjem kriptografskog uredaja
certificiranog prema FIPS

140-2 Level 3 standardu. CorvusPay zadovoljava sve zahtjeve vezane uz
sigurnost on-line placanja propisane

od strane vodecih karti¢nih brandova, odnosno posluje sukladno normi —
PCI DSS Level 1 — najvisi sigurnosni

standard industrije platnih kartica. Pri placanju karticama uvrStenim u 3-D
Secure program Vasa banka uz

valjanost same kartice dodatno potvrduje 1 Vas identitet pomocu tokena ili
lozinke.

Corvus Info sve prikupljene informacije smatra bankovnom tajnom i tretira
ih u skladu s tim. Informacije se

koriste iskljuc¢ivo u svrhe za koje su namijenjene. Vasi osjetljivi podaci u
potpunosti su sigurni, a njihova

privatnost zajamcena je najmodernijim zaStitnim mehanizmima.
Prikupljaju se samo podaci nuzni za

obavljanje posla sukladno propisanim zahtjevnim procedurama za on-line
placanje.

Sigurnosne kontrole i1 operativne procedure primijenjene na nasu
infrastrukturu osiguravaju trenutnu

pouzdanost CorvusPay sustava. Uz to odrZzavanjem stroge kontrole
pristupa, redovitim pracenjem sigurnosti

1 dubinskim provjerama za sprje¢avanje ranjivosti mreze te planskim
provodenjem odredbi o informacijskoj

sigurnosti trajno odrZavaju i unaprjeduju stupanj sigurnosti sustava
zaStitom Vasih karti¢nih podataka.

Hvala sto koristite CorvusPay!

PREDAUTORIZACIJA PLACANJA

Pri koristenju kreditnih 1 debitnih kartica za kupnju proizvoda koji nisu
odmah dostupni za isporuku svaka se transakcija najprije prosljeduje na
predautorizaciju banci koja je izdala karticu, pri ¢emu banka samo
rezervira sredstva na vasem racunu. Konacna autorizacija, odnosno
placanje obavlja se tek onda kada se utvrdi dostupnost svih naru¢enih
proizvoda, odnosno moguénost realizacije narudzbe i dostave. Ako vam ne
mozemo isporuciti naruceni proizvod u definiranom roku (proizvoda nema
na zalihi dobavljaca, proizvod vise nije dostupan i sl.), o tome ¢emo vas
obavijestiti telefonom ili e-mailom, a vi mozete odluciti Zelite li prihvatiti



dulji rok isporuke ili odustati od narudzbe. U slu¢aju odustajanja od
narudZbe banka ¢e rezervirani iznos na vasoj kartici stornirati 1 vratiti vam

ga.
IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Four Walls d.o.o0. obvezuje se pruzati zastitu osobnim podacima kupaca
tako da prikuplja samo nuzne, osnovne podatke o kupcima/korisnicima
koji su nuzni za ispunjenje nasSih obveza; informira kupce o na¢inu
koristenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima mogucnost izbora
o upotrebi njihovih podataka, uklju¢uju¢i moguénost odluke zele li ili ne
zele da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinske
kampanje.

Osobni podatak svaka je informacija koja se odnosi na odredenu fizicku
osobu ili fizi¢ku osobu koja se moze odrediti. Konkretno, osobnim
podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje identitet kupca
(primjerice ime 1 prezime, elektronicka adresa, adresa stanovanja i sl.).

Obrada osobnih podataka svaka je radnja ili skup radnji izvrSenih na
osobnim podacima, automatskim sredstvima ili kakvim drugim, kao Sto je
prikupljanje, snimanje, organiziranje, spremanje, prilagodba ili izmjena,
povlacenje, uvid, koriStenje, otkrivanje prijenosom, objavljivanje ili na
drugi nacin ucinjenih dostupnim, svrstavanje ili kombiniranje, blokiranje,
brisanje ili uniStavanje te provedba logic¢kih, matematickih i drugih
operacija s tim podacima.

Registracijom na mreznoj stranici www.fourwalls.hr, kupnjom kao gost ili
pristupanjem samoj stranici Kupac daje suglasnost da Prodavatelj obraduje
njegove osobne podatke navedene u registracijskom obliku te podatke o
narudzbama, kao 1 podatke dostupne u procesu plac¢anja usluge 1 dr.
podatke. Ti se podaci koriste u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora te u
svrhu upoznavanja prodavatelja s kupovnim navikama kupaca, kao i u
informativne svrhe te svrhe promidzbe usluga i proizvoda prodavatelja.
Prodavatelj se obvezuje ¢uvati privatnost osobnih podataka svih Kupaca te
¢e s njima postupati u skladu sa Zakonom o zastiti osobnih podataka,
odnosno drugim primjenjivim propisima. Sve navedene osobne podatke
Prodavatelj ne smije neovlaSteno upotrebljavati niti u€initi dostupnim
tre¢im osobama, osim kada to poseban zakon dopusta ili je pak potrebno
radi ostvarivanja ugovornih obveza.
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Svi se podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima
kojima su ti podaci nuZni za obavljanje posla. Svi djelatnici Four Walls
d.o.o. 1 poslovni partneri odgovorni su za poStovanje nacela zastite
privatnosti.

Ako kupac ne zeli da Prodavatelj vise bilo na koji na¢in obraduje njegove
podatke te zahtijeva brisanje podataka, mora to Prodavatelju javiti, i to
elektronickom porukom poslanom na adresu info@fourwalls.hr.

IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA (PRIVOLA ZA
NEWSLETTER)

Pristankom na primanje Newsletter-a dajete privolu Four Walls d.o.o.,
Ulica Kastavska 30, 52100 Pula kao voditelju obrade, da ¢uva navedene
podatke i periodicki vas obavjestava o novostima putem elektronicke
poste. Four Walls, koristi vasu e-mail adresu kao primatelja newslettera,
vaSe ime 1 prezime za oslovljavanje unutar poruka, te spol za segmentaciju
prilikom slanja specifi¢nih ponuda za Zene ili za muSkarce.

Sami odgovarate za to¢nost unesenih podataka. Prilikom popunjavanja
pazite da ispravno unesete vasu adresu elektroniCke poste, jer newsletter ne
moze biti isporucen na nevazecu adresu. U svakom trenutku mozZete se
odjaviti putem poveznice koju mozete naéi unutar svakog poslanog
newslettera. U tom sluc¢aju obrisat ¢emo podatke koje ste nam ustupili.
Promjenu imena, prezimena ili spola mozete obaviti odjavom i ponovnom
prijavom s aktualnim podacima.

Four Walls moze koristiti 1 usluge drugih dobavljaca za potrebe analize
uspjesnosti newslettera kao Sto su Google, Facebook ili MailChimp koji
mogu zabiljeZiti vasu e-mail adresu prilikom koriStenja prema uvjetima
koriStenja njihovih usluga Four Walls ne dijeli vasu e-mail adresu s
navedenim tvrtkama i koristi ju samo za slanje newslettera kojim vas
obavjesStava o novostima.

Pristup podacima ogranicen je samo na one osobe kojima je potrebna
informacija za obavljanje posla.

Sve informacije vezano za Four Walls d.o.o. uskladivanje s Uredbom za
zaStitu podataka (GDPR), mozete se obratiti na e-mail
adresu info@fourwalls.hr

DOSTAVA
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Narucene proizvode isporuc¢ujemo dostavom tvrtki GLS i Gebriider Weiss.
Isporuka proizvoda je u roku od 4-8 tjedana od zaprimanja narudzbe, a
ukoliko se radi o posebnim narudzbama (posebna boja, poseban sastav),
isporuka je u roku od 8 — 12 tjedana. Ako naruceni proizvod ne mozemo
isporuciti jer viSe nije dostupan na skladistu dobavljaca (izbaceno i1z
prodaje), odmah ¢emo vas o tome obavijestiti, a vi imate pravo pristati na
naknadni rok za isporuku ukoliko je mogu¢ ili raskinuti ugovor.

Dostava je besplatna na podru¢ju Republike Hrvatske.

Sve narucCene artikle nastojat ¢emo isporuciti u jednom paketu. Ako to nece
biti moguce, zadrzavamo pravo isporuke u vise posiljki.

Dostava se obavlja do ulaza u stambeni objekt Zeljene adrese, a ako se radi
o stambenoj zgradi, dostavljac nije duzan nositi robu do kata na kojem se
nalazi Kupac ve¢ do ulaza u zgradu.

Kupac je prilikom preuzimanja proizvoda duzan provjeriti eventualna
oStecenja 1 odmah ih reklamirati dostavnom radniku koji je robu dostavio,
odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska ostecenja. U
suprotnome, naknadne se reklamacije ne¢e moci uvaziti.

U slu¢aju nemoguénosti uredne dostave na adresu Kupca koju je sam
naznacio, Kupac snosi troskove ponovne dostave na istu ili drugu adresu,
ovisno o tome koje ¢e podatke Kupac navesti Prodavatelju prilikom
provjere dostave narudzbe.

REGISTRACIJA

Kako bi obavili kupnju na web shopu, registracija nije obavezna. Potrebno
je samo u prvom koraku checkout procesa ostaviti vazecu e-mail adresu
(ona kojoj imate omogucen pristup) kako bi vam nakon unosa podataka
potrebnih za obavljanje dostave bilo moguce poslati potvrdu narudzbe.
REKLAMACIJE

NACIN RJESAVANJA POTROSACKIH PRITUZBI

Sve prituzbe moZete u pisanom obliku poslati na:



postansku adresu: Four Walls d.o.0., Kastavska 30, 52100 Pula

e-postu: info@fourwalls.hr

Odgovor na vas prigovor Saljemo u pisanom obliku najkasnije 15 dana od
primitka prigovora. Ako ne dobijete odgovor u navedenom roku, mozete se
obratiti najbliZzem nadleznom inspektoratu ili kojoj od udruga za zastitu
potroSaca.

ODGOVORNOST ZA MATERIJALNE NEDOSTATKE

Ako Kupac utvrdi da kupljena stvar ima nedostatke, moZe se obratiti
Prodavatelju 1 reklamirati proizvod. Na vas prigovor odgovorit ¢emo u
roku od 15 dana te ako utvrdimo da nedostatak u skladu sa Zakonom o
obveznim odnosima postoji, otklonit ¢emo nedostatke ili zamijeniti
proizvod novim, odnosno ako navedeno nije moguce, u cijelosti vratiti
placeni iznos.

Prodavatelj ¢e odobriti povrat robe Kupcu s instrukcijama za povrat robe.

Fotografije proizvoda ilustrativne su prirode te ne moraju uvijek i u svim
detaljima odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavatelj
posebno istice da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne
mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo s obzirom na
postavke monitora na ra¢unalu kupca, razlike u percepciji boja kako ih
Kupac vidi na zaslonu i sl.

Uz proizvode koji se nalaze u katalogu na mreznim

stranicama www.fourwalls.hr nastojimo dati Sto precizniji opis i sliku
proizvoda, no unato¢ tomu, ne preuzimamo 0dgovornost za potpunu
toCnost navedenih podataka 1 identi¢nost isporu¢enog proizvoda s
prikazom na fotografijama. Posebno naglaSavamo da do manjih odstupanja
moze doci zbog specificnosti materijala od kojih su pojedini proizvodi
izradeni te unikatne izrade samog proizvoda u kojim slucajevima se ne radi
0 nedostatku proizvoda.

Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari skladu s ¢lancima
400. — 422. Zakona o obveznim odnosima kojim se, medu ostalim,
propisuje:
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Prodavatelj odgovara za materijalne nedostatke stvari koje je ona imala u
trenutku prijelaza rizika na kupca, bez obzira na to je li mu to bilo poznato.
Prodavatelj odgovara i za one materijalne nedostatke koji se pojave nakon
prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije
toga.

Nedostatak postoji:

. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za
promet

. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je
kupac nabavlja, a koja je bila poznata prodavatelju ili mu je morala
biti poznata

« ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili presutno
ugovorene, odnosno propisane

. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu,
osim ako su uzorak ili model pokazani samo radi obavijesti

. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste
vrste 1 koja je kupac mogao opravdano ocekivati prema naravi stvari,
posebno uzimajuci u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i
njihovih predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje
stvari i dr.)

. ako je stvar nepravilno montirana ali samo pod uvjetom da je usluga
montaZe ukljucena u ispunjenje ugovora o prodaji

Ako je kupac na temelju izjava proizvodaca ili njegova predstavnika
ocekivao postojanje odredenih svojstava stvari, nedostatak se ne uzima u
obzir ako prodavatelj nije znao niti morao znati za te izjave, ili su te izjave
bile opovrgnute do trenutka sklapanja ugovora, ili one nisu utjecale na
odluku kupca da sklopi ugovor.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora
bili poznati kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati.

Smatra se da nisu mogli ostati nepoznati kupcu oni nedostaci koje bi
brizljiva osoba s prosje¢nim znanjem i iskustvom osobe istog zanimanja 1
struke kao kupac mogla lako opaziti pri uobicajenom pregledu stvari.

Kupac je duzan primljenu stvar na uobi¢ajeni nacin pregledati, ¢im je to
prema redovitom tijeku stvari moguce, i o vidljivim nedostacima



obavijestiti prodavatelja u roku od osam dana, inace gubi pravo koje mu po
toj osnovi pripada.

Kad je pregled izvrSen u nazoc¢nosti obiju strana, kupac je duzan svoje
primjedbe zbog vidljivih nedostataka priopciti prodavatelju odmah, inace
gubi pravo koje mu po toj osnovi pripada.

Ako je nedostatak neznatan, kupac nema pravo na raskid ugovora, ali mu
pripadaju druga prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke
ukljuc€ujuci 1 pravo na popravljanje Stete.

Troskove otklanjanja nedostatka ili predaje druge stvari bez nedostatka
snosi prodavatelj.

IZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

Posebnom regulativom Europske unije od 15. velja¢e 2016. sporove
vezane uz mreznu kupnju moguce je rijesiti uz pomo¢ platforme za online
rjeSavanje sporova kojoj mozete pristupiti klikom na

link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

Dakle, ako naidete na problem tijekom mrezne kupnje unutar EU-a
(neispravan proizvod, nemogucénost zamjene proizvoda itd.), svoj prigovor
mozete na brZzi 1 jednostavniji na¢in podnijeti na gornjem linku.

Platforma za internetsko rjesavanje sporova jedinstvena je ulazna to¢ka
koja europskim potroSac¢ima i trgovcima omogucuje da rijese sporove oko
domace 1 prekograni¢ne kupnje preko interneta. To se postize upucéivanjem
sporova nacionalnim tijelima za alternativno rjeSavanje sporova koja su
povezana s platformom i koja su drzave ¢lanice odabrale u skladu s
kriterijima kvalitete

Glavna obiljezja platforme:

Platforma je prilagodena korisnicima te joj se moze pristupiti sa svih vrsta
uredaja. Potrosaci mogu popuniti obrazac za prituzbe na platformi u tri
jednostavna koraka. Platforma korisnicima pruza moguc¢nost da cijeli
postupak rjeSavanja spora obave na internetu. Platforma je viSejezicna. Na
platformi je dostupna usluga prevodenja kao pomoc¢ pri sporovima koji
ukljucuju stranke iz razlicitih europskih zemalja.
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JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

Uvjeti, rokovi 1 postupak izvrSavanja prava na jednostrani raskid ugovora
te obrazac za jednostrani raskid ugovora

Racunanje roka za jednostrani raskid ugovora

Ugovor moZzete jednostrano raskinuti u roku od 14 dana od primitka robe
bez navodenja razloga.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora morate nas obavijestiti prije
isteka roka, 1 to nedvosmislenom izjavom poslanom postom ili
elektroniCkom poStom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime 1 prezime, adresu,
broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a moZete se koristiti 1
obrascem za jednostrani raskid ugovora prilozenim u nastavku.

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana 1 zapoc€inje te¢i od dana:

kada je vama ili trecoj osobi koju ste vi odredili, a koja nije prijevoznik,
roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

KADA POTROSAC NEMA PRAVO NA JEDNOSTRANI RASKID
UGOVORA

Postoje odredeni uvjeti kada je pravo potroSaca na jednostrani raskid
ugovora isklju¢eno. Primjerice, ako je predmet ugovora roba koja je
izradena po specifikaciji potrosaca ili prilagodena potrosacu (boja,
materijal), ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili
u odredenom razdoblju.

POVRAT UPLACENOG IZNOSA

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrSit ¢emo povrat novca koji
smo od vas primili, najkasnije u roku od 14 dana od dana primitka vracene
robe.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti na¢in na koji ste vi izvrsili uplatu. Ako
pristajete na drugi nacin povrata placenog iznosa, ne snosite nikakve
troskove u odnosu na povrat.



POVRAT ROBE

Robu vratite ili je predajte nama bez nepotrebnog odgadanja, a u svakom
slu¢aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada ste nam uputili svoju
odluku o jednostranom raskidu ugovora.

Sam kupac nosi teret rizika, gubitka ili oSte¢enja proizvoda kojega Zeli
vratiti ili zamijeniti, osim ako se to dogodilo bez njegove krivnje. Jedini
troSak koji tereti kupca u vezi s odstupanjem od ugovora je trosak koji je
nastao prilikom vracanjem predmeta kupnje.

TROSKOVI POVRATA ROBE
Izravne troSkove povrata robe snosite sami.

ODGOVORNOST POTROSACA ZA UMANJENJE VRIJEDNOSTI
ROBE

U skladu s ¢lankom 77. stavkom 5. Zakona o zastiti potroSaca, odgovorni
ste za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom,
osim onog koje je bilo potrebno za utvrdivanje prirode, obiljezja 1
funkcionalnosti robe.

Ako je proizvod vracen neispravan, s ve¢im ostecenjima ili bez dijelova 1
dokumentacije, te ako se nedostajuci dijelovi ne dostave u naknadnom
roku od osam dana, smatra se da kupac nije ispunio obvezu povrata robe te
prodavatelj nije duzan izvrsiti povrat uplacenog novca.

Ako Kupac vrati proizvod bez originalne ambalaZze 1/ili s manjim
oStecenjima i/ili sa znakovima koristenja pozivajuci se na odredbe o
jednostranom raskidu ugovora na daljinu, zbog ¢ega Prodavatelj ne¢e moci
prodati proizvod kao nov, unaprijed se procjenjuje Steta na vrijednost 40 %
plac¢ene maloprodajne cijene proizvoda. Prihvacanjem ovih Uvjeta
poslovanja Kupac unaprijed pristaje da se navedeni iznos Stete umanji od
povrata sredstava. Sva Steta koja prelazi ovaj iznos smatra se ve¢im
oStecenjem te prodavatelj nije duzan 1zvrSiti povrat sredstava.

Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora koji se nalazi u nastavku
na naSoj mreznoj stranici mozete elektronicki ispuniti 1 poslati.



Potvrdu primitka obavijesti o jednostranom raskidu ugovora dostavit ¢emo
vam, bez odgadanja, elektronickom poStom.

OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA

1. Ime, prezime 1 adresa potroSaca

2. Prima:
Four Walls d.o.o.
Kastavska 30, 52100, Pula

elektronicka posta: info@fourwalls.hr

3. Ja, , ovim izjavljujem da jednostrano raskidam
Ugovor o prodaji sljedece robe , harucene/primljene
dana

— potpis potrosaca (samo ako se ovaj obrazac ispunjava na papiru)
— datum.
Kolaci¢i (Cookies)

Kako bi posjet mreznoj stranici Www.fourwalls.hr bio $to ugodniji,

.....

odredenu koli¢inu informacija, takozvanih kolaci¢a (cookies). Oni sluze
tomu da stranica radi optimalno te da se poboljsa vaSe iskustvo
pregledavanja i koriStenja. Posjetom 1 koriStenjem ove mreZne stranice
pristajete na upotrebu kolaci¢a koje je moguce 1 blokirati. Nakon toga Cete
i dalje moci pregledavati stranicu, ali vam neke moguénosti nece biti
dostupne.

Sto je koladi¢ (cookie)?

Kolaci¢ je dio informacija spremljenih na vase racunalo, mobitel ili tablet
koje mogu biti dostavljene neposredno od mreZne stranice koju posjetite
(kolacici prve strane) ili u suradnji 1 za potrebe mreZne stranice od trece
strane (kolaci¢i trece strane). Kolaci¢i u pravilu spremaju vasSe postavke,


http://www.fourwalls.hr/

postavke za mreznu stranicu 1 sl. Nakon §to opet otvorite mreznu stranicu,
vas internetski preglednik Salje natrag kolacice koji pripadaju ovoj mreznoj
stranici. To omogucuje stranici da prikaZze informacije prilagodene vaSim
potrebama. Kolaci¢i mogu imati Sirok raspon informacija, ukljucujucéi i dio
osobnih informacija. Takve informacije mogu biti spremljene jedino ako vi
to omogucite. Sama mreZna stranica ne moze dobiti pristup informacijama
koje im niste dali te ne mogu pristupiti niti jednoj drugoj datoteci na vasem
racunalu.

Kako ih onemogucditi?

Zelite li onemogudéiti spremanje kolagi¢a na svoje radunalo, moZete to
uciniti. Sam ¢in blokiranja mogao bi imati negativan uc¢inak na koristenje
mrezne stranice. Kako biste iskljucili kolacice, potrebno je namjestiti
postavke 1 konfiguracije vaseg internetskog preglednika. U izborniku
preglednika odaberite pomoc¢ i informacije o kolaci¢ima te slijedite upute.

Sto su privremeni kolacici?

Privremeni kolaci¢i ili kolaci¢i sesije uklanjaju se s raCunala nakon
zatvaranja internetskog preglednika. Pomocu njih mrezna mjesta
pohranjuju privremene podatke.

Sto su stalni kola&i¢i?

Stalni ili spremljeni kolaci¢i ostaju na raCunalu nakon zatvaranja programa
internetskog preglednika. Pomoc¢u njih mrezna mjesta pohranjuju podatke,
kao Sto su ime za prijavu 1 lozinka, tako da se ne morate prijavljivati
prilikom svakog posjeta odredenom mjestu.

Preuzimanje ”Op¢ih uvjeta”
Sukladno zakonu o Elektronickoj trgovini, ovdje moZzete preuzeti Opce

uvjete kupovine” u pdf obliku, kako bi ith mogli spremiti,ponovno koristiti
ili reproducirati.



